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predstavenstva,

Jednota,

spotrebni druzstvo
Ceské Budegjovice

Tomas
Rada

generalni reditel

Mezi subjekty tradiéniho trhu, jejichz aktivita
je rozhodné vidét, patri Jednota, spotrebni
druzstvo Ceské Budéjovice. Pirebira a zaélenuje
do své sité nové prodejny, modernizuje je nejen
z vizualniho pohledu, ale i v oblasti prodeje
a masivné buduje fotovoltaické elektrarny.
Digitalizuje a zavadi pro zakazniky treba
elektronické cenovky, mobilni aplikaci
nebo e-shop Vitavotynskych lahtdek.

Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

ednota, spotiebni druzstvo

Ceské Budéjovice, odvadi mra-

vendi praci kromé jiného také

v nabidce lokalnich potravin
a podpore regionalnich vyrobct. Jeho gene-
ralni feditel a pfedseda predstavenstva To-
mas Rada fika, ze bez ,srdcaili” a poctivych
lidi se to ale délat neda.

Probiha u vas spousta zajimavych zmén. Kde
se bere podhoubi, ve kterém vznika?

Sesla se tu velmi dobra parta lidi, kterd se nediva
primarné do minulosti, nehledi jen na to, co déla
konkurence, i kdyZ ji samoziejmé monitorujeme.
KdyZz chcete uspét, musite védét, co délaji souse-
di. Vic se ale soustfedime na to, co redlné muize-
me udélat, abychom byli zajimavi pro ¢leny druz-
stva, zdkazniky i zaméstnance a aby byla firma
zdravé udrzitelna. A do toho spada velmi Siroké
portfolio aktivit. Nejsme zrovna oborem, ktery by
preplacel zaméstnance, ale mame zajimavé moti-
vacni programy, umozniujeme lidem rdst, ddvame
prilezitost brigddnikim a snazime se pracovat
s ¢aste¢nymi Uvazky.

Cesky maloobchodni trh se konsoliduje,

v rukou madarské investi¢ni skupiny Oriens
uz je napfiklad nékolik siti. Jak to do
budoucna vidite s tim opravdu , tradi¢nim
ceskym” maloobchodem?

Uvidime, mozna pravé Jednoty zlstanou tou Uplné
nejtradi¢néjsi siti maloobchodu a posledni , ces-
kou” volbou. To mUze byt do budoucna nase vy-
hoda, protoze Cesi jsou opravdu patrioti, vidime to
kazdy den. Takze nestojime na misté, jdeme si
vlastni cestou a funguje to. Bereme trh takovy, jaky
je. Nebrec¢ime, nestéZujeme si, konkurence nas
rozhodné posiluje a posouva dal.

Na éem vase druzstvo nejvic stavi?

Stojime na spousté pilifd, ale zasadni jsou ty, které
s druZstvy souvisi od jejich pocatkd — Zijeme v tom-
to regionu a nade podpora mifi do tohoto regionu.
Takze program ,Kvalitni potraviny z naseho re-
gionu” je pro nas urcité klicovy.

Mezinarodni fetézce ale hodné pracuji

s tematikou regiondlnosti. Nevzaly vam
trochu to ,tradi¢ni” zaméreni?

Nemyslim si, protoZe pro nadnarodni fetézce je
regionem Ceska republika. Pro nas jsou to ale
kraje. Selskym rozumem je prosté region v dojez-
dové vzdalenosti a stale pro vice a vice zakaznikd,
stejné jako pro nds, je to téma dulezité. Vérime
tomu, Ze potraviny vypéstované v nasem regionu
jsou pro zdravi lidi pfinosnéjsi nez ty, které cesto-
valy pfes pulku planety, a to ani nemluvim o uh-
likové stopé. Ovéfili jsme si uz mockrat, ze pravé
takhle nas zékaznici vnimaji — jako obchody, kde
opravdu nakoupi regionalni potraviny. Je to nase
nejvétsi konkurencni vyhoda. Ale zdroven je to
velmi tézka prace, do které se nadnarodnim fe-
tézclm chtit nebude.

Proc je to tak tézké?

Lokalni farmari se obvykle soustfedi na svoji praci,
na produkt. Tomu daji veSkerou péci a nemaji
moc velké dovednosti v obchodu. Z pohledu ob-
ratu a marZe to neni zrovna nejziskovéjsi byznys,
ale je velmi dulezity pravé proto, Ze jsme pfiroze-
né soucasti regionu, podporujeme tady zamést-
nanost, tradi¢ni femesla a celkové ekonomiku
tim, Ze spolupracujeme i s témi nejmensimi. Ak-
tivné je vyhleddvame a pomahame jim nastavit
obchodni procesy. Ve v3ech oblastech, kde pod-
nikame a nejsou to jen Ceské Budgjovice, ale také
Olomouc a Hradec Kralové, aktivné spolupracuje-
me s lokalnimi agrarnimi komorami, pomahdame
pfi lokalnich soutézich kvality potravin a vyrobky,
které se Uspé3né umisti, podporujeme. Taky sa-
mozrejmé tam, kde podnikdme, platime dané.
A kombinace lokalnich potravin s vérnostnim pro-
gramem a dobrymi cenami a akcemi je to, proc
za nami zakaznici chodi.

Jak si lokalni produkce vede v prodejich

v porovnani s ostatnim sortimentem?

Podil na obratu je témér tfetinovy, kdyz pocitdme
lokalni vyrobce, ale patii sem samoziejmé i ti velci.
Opravdu mali, drobni dodavatelé, se na obratu
podili zhruba 16 procenty.

Regionalni
potraviny jsou
nase domena

Dafi se tém mensim ekonomicky obstat

v narocné dobé?

Doba tomu zrovna nepfeje, ekonomické problémy,
obava z valky, to viechno se podili na tom, Ze né-
ktefi dodavatelé, tfeba malé mlécné farmy, uz tie-
ba skoncili, takze hledame nové.

Uvédomuiji si, Ze samozrejmé riskujeme, protoze
by to nebylo poprvé, kdy pomizeme malym far-
maram s tim, jak se obchoduje s fetézcem, nasta-
vime si standardy a oni pak odejdou k vétsim, kte-
Ii je oslovi. Je to sice smutné, ale to je Zivot.
Vsichni neodejdou, my si umime najit dal3i a po-
moct jim. To je nade prace, Ze pomahame regio-
nalnim hracdm.

Inflace a ekonomické problémy urcité drti

i spotrebitele. Jak se zménilo jejich nakupni
chovani?

Lidé maji obavy a jsou v nakupech opatrnéjsi.
Lonska vanocni sezona byla velmi dobra, od no-
vého roku je to slabsi. Na druhou stranu velmi
posilily prakticky vdechny nase privatni vyrobky.
Trapi nas trochu kategorie piva, kde jsme jako
tradi¢nf obchod byli vzdy velmi silni a uméli jsme
jit s cenou dol(, byla to nase velka konkuren¢ni
vyhoda. Politika velkych vyrobct tomu dnes ale
nenahrava.

Kdyz uz jsme u téch cen, jakou razite
cenovou politiku? Stale se mezi spotrebiteli
»drzi” to, ze Jednoty jsou prosté drahé?
Cenové prazkumy v pribéhu celého loriského roku
ukazuji, ze jsme jedni z nejlevnéjsich na trhu a Ze
strategie nezdraZovat vic, nez je nutné, se vyplaci
v poctu ndkupt i v trzbach. Zakaznik je zvykly na

Jdeme
vlastni cestou.
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promoce a akce, takze je samozfejmé mame
a vime, Ze ceny v nich mame srovnatelné ve vsech
oblastech s fetézci.

V minulosti jste prevzali nékolik obchodti
maloobchodni sité Pramen CZ, které nebyly
ekonomicky vykonné, ale dnes se jim dafi.
Jak se vam to povedlo?

Obchodlm urcité prospéla rekonstrukce a moder-
nizace, vcetné jednotného vizualniho stylu. Z byva-
lych Pramen( jsou dnes Trefy a pod jejich znackou
se jejich maloobchodni obrat zvysil minimalné na
dvojndsobek. Vsechny prevzaté byvalé Prameny
maji velmi dobry vykon, jejich vyhodou je velmi
dobra lokalita.

A mate chut na dalsi akvizice?

Prodejny, které dnes nefunguiji, pro to maji néjaky
dlvod, obvykle jsou na Spatném misté. Takze
akvizice zvazujeme, ale pfilis mnoho dobrych na-
bidek neni. Je to riziko, takze si déldme analyzy,
odhadujeme obrat. A pokud je prodejna v lokaci,
kde ji mtzeme zasobovat z naSeho velkoobcho-
du, tak o tom uvaZzujeme. Lokalita je pro nas za-
sadni. Radi bychom se pustili i do projektt na
zelené louce, chtéli bychom postavit néjaka Ter-
na, ale i Trefy.

Mame akce
na urovni retézcu.

Terno a Trefa jsou tedy vase dva hlavni
kanaly. Jak se o né starate?

Od konkurence se lisSime tim, Ze nabizime kvalitni
regionalni potraviny, médme lepsi nabidku cerstvé-
ho zboZi, jeho vystaveni, aranzovani, péce na pro-
dejné je dulezitd. Marketingové a vizualné jsme
oba prodejni kandly oddélili, ale tak, aby bylo jas-
né, Ze k sobé patfi. Terno ma v logu ndkupni vozik,
Trefa coby takovy mens3i bratficek je vizualné spo-
jena s ndkupnim kosikem. Na prvni dobrou tak uz
podle nového image manualu fikdme zékazniklm,
co je v jednotlivych prodejnach ceka. Vyrazné jsme
proménili design, barevné ténovani prodejen,
viechny napisy i komunikaci se zakazniky. Prvnimi
prodejnami v atraktivni ¢erno-bilo-Sedé varianté
byly Terno v Ceskych Budgjovicich a Trefa v Tiebo-
ni a tenhle vizudlnf styl rolujeme dal. Zavadime
novy Image manual supermarketd Terno a prode-
jen Trefa. S novym barevnym kédovanim se u nas
zakaznici |épe orientuji. Barvy musf byt intuitivni
a musi ,sedét” v letdku i v prodejné. NemUze to
byt rlzné barevné, to je potom chaos. Na konci
letosniho roku chceme mit vice nez polovinu pro-
dejen v novém kabaté, zbytek pak dokoncime
v pFistim roce.

Zda se, ze docela ménite ,zabéhlé” véci.

Co je cilem?

Chceme se trochu ,omladit”. Definovali jsme si
cilovou skupinu zékaznikt a té podfizujeme jak
image prodejen, tak nasich marketingovych vystu-
pU a také volbu komunikacnich kanalG. Napfiklad
vice pracujeme na socialnich sitich, tam mame tedy
pofad rezervy. S radiovou reklamou jsme presli od
Ceského rozhlasu Budgjovice na Evropu 2, od

Google Ads k Seznamu. Jsou to drobné kroky, ale
funguiji. Ve vdech prizkumech si opakované potvr-
zujeme, Ze regionalni potraviny jsou nase doména,
vérnostni program je kli¢ k srdci zakaznikd. Lidé
chtéji, abychom byli vic lokalni, jsou patrioti a ta-
kovi pro né chceme dal byt.

Kdyz se znovu vratime k té regionalnosti

a také cerstvé nabidce, velmi silné jsou vase
VItavotynské lahtdky. Otevieli jste novy
e-shop. Jak se mu daf¥i?

Cerstvé lahtidky jsou pro nas velmi dalezitym sor-
timentem a zase se vracime k té lokdlnosti. Lidé
jsou tu zvykli na svlj vajickovy a vlassky salat, zkrat-
ka Vltavotynské lahtadky patfi k tomuto regionu.
Spustili jsme e-shop, kde si zakaznici mohou ob-
jednat v rezimu click & collect tfeba sortiment na
oslavy a party a také dorty. Nechceme prodej pre-
sunout do on-line prostoru, stale jsme propojeni
s kamennou prodejnou, kde si zdkaznici zbozi vy-
zvednou. Mame sit 38 vydejnich mist v ¢eskobu-
déjovickém regionu, chlazenou logistiku, denné
zavazime vyrobky nejen do nasich prodejen a véfi-
me, Ze tuhle sluzbu zakaznici oceni. Vitavotynské
lahtdky ale nebudeme nabizet pro olomoucky
a kralovéhradecky region. V nich jsou prece zase
Uplné jiné tradi¢ni lahtdky.

E-shop jste stavéli na zelené louce nebo jste
vyuzili v rdmci druzstev néjakou platformu?
Vyuzivdme platformu systému e-coop.cz, s dovo-
lenim Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich
druZstev jsme ho jen upravili a obratili v ném lo-
giku nakupu. V e-coop.cz si nejdfiv vybirate pro-
dejnu, u lahtdek si naopak nejprve zakaznik vy-
bird, co chce objednat a teprve potom vydejni
misto. Pohrali jsme si tu s cenotvorbou, protoze
chceme, aby bylo zboZi v e-shopu vZdy na nejniz-
3i cené, ktera je ve chvili objednavky v ramci celé-
ho druZzstva.

Proc¢ systém rovnou nevyuzivate

i pro sortiment svych prodejen?

Da se fict, Ze si pravé na Vltavotynskych lahdkach
systém testujeme a ovéfujeme, osahdvame si i spo-
lupréci s firmami, které e-shop spravuji. K e-coop.cz
jsme zatim nepfistoupili. Pak bychom ale uz spi$
ocenili model home delivery nez click & collect.
E-shop na kompletni nabidku potravin mame
v planu vybudovat v pfiStim roce.

Co dalsiho v digitalizaci podnikate?

Napfiklad samoobsluzné pokladny uz mame fadu
let. Tam, kde je s nimi jesté sluzba Self-scan, to
funguje jesté Iépe. Na obratu prodejen, které jsou
témito pokladnami vybaveny, se samoobsluzné
pokladny podili priblizné dvaceti procenty, dalSich
deset procent pfida v Ternech Self-scan. V ¢esko-
budéjovickém Ternu jde pfes samoobsluznou for-
mu tfetina trzeb.

A digitalni cenovky?

Je to velmi nakladna véc, ale vidime v tom budouc-
nost. Musime to jesté poradné propocitat a vyhod-
notit pilotni provoz, ktery bézi v prodejné u nasi
centrdly. Ale uz ted vidime, jak to lidem vyznamné
Setfi praci, sniZuje se chybovost. Personal se nemu-
si soustfedit na ceny, mdze se vic vénovat zboZi,
doplnovani sortimentu a také komunikaci se zékaz-

niky. DigitaIni cenovky neznamenaji Skrty v perso-
nélnich nakladech. Ale myslim, Ze lépe vyuzijeme
potencidlu lidi v prodejné a ti ndm pomohou zvy3o-
vat obrat. Usporu nakladd také vidime v jinych ob-
lastech, tfeba jen za papiry a tonery. Jenom v akci
pro Trefy a Terna mame tydné pfes 1 200 polozek
v obou prodejnich kandlech. Cenovky se musi vy-
tisknout, rozfezat a roznést, je tam obrovsky prostor
pro chyby. Digitalni cenovky jsou automatizované,
samozrejmé ne stoprocentné bezchybné. Ale pokud
se dodrzi pozice zbozi v regdle, tak je cena prosté
spravné, protoze jde rovnou ze systému.

Co automatické prodejny, které Skupina
Coop pomérné svizné rozsifuje? Nevidite
tam cestu?

Cerpame zkugenosti z ostatnich druzstev a chceme
to vyzkouset spolec¢né s témi digitalnimi cenovka-
mi. Na nich si m&Zeme velmi dobfe otestovat i ce-
novou senzitivitu zdkaznikd v rdznych dennich
a noc¢nich hodindch. Testovaci prodejna bude
v Treboni. Nec¢ekdme zrovna zdvojnasobeni obra-
tu, ale je to trend, kterému chceme jit naproti.
Zvlast mlada generace ma tenhle styl ndkupu rada
anam muze automaticky prodej pfinést dodatecny
obrat v ¢asech, kdy mame zavfeno, tfeba o viken-
du odpoledne. Otestujeme to a uvidime. Kdyz to
bude fungovat, tak budeme tento styl prodeje apli-
kovat tfeba do celé sité. Do budoucna mi totiz
davaji smysl modely malych prodejen, které budou
mit omezenou pracovni dobu personélu, protoZe
doplnit cerstvé zboZi, hlavné pecivo, prosté nékdo
musi, ale doplfikem pak bude automaticky prode;.
Persondl se tak tfeba bude starat o dvé nebo ftfi
prodejny v okoli.

Do jaké miry vas postihla energeticka krize?

Jak se branite?

Naklady vyrostly kazdému. V energetické oblasti
jsme neméli zafixované ceny, takze nds to stalo
desitky miliond. Proto jsme se také letos rozhodli
jit do konzervativnéjsiho médu pro investice. Ne-
znamena to stop, ale zvaZzujeme a prioritizujeme.
Uz léta stavime fotovoltaické elektrarny, dnes je
sice jeSté nemame na vsech prodejndach, ale brzy
mit budeme a déva ndm to smysl. Jsme druzstvem,
které je v poctu fotovoltaik na prvnich mistech.
Rostla také cena papiru, a protoZe se bez letdku
stale neobejdeme, jsou to dalsi miliony navic. Vé-
fim, Ze tady se to pomalu bude opét preklapét do
digitalnich cest. Mame novy web, intuitivnéjsi,
a diky tomu ndm rostou interakce se zdkazniky.
Lidé si na digitalni komunikaci s obchody zacinaji
rychle zvykat. A my jim poctivé odpoviddme na
kazdy dotaz.

O planované mobilni aplikaci
pro vérné zakazniky ctéte
na www.zboziaprodej.cz

Tomasem Radou

Je to Terno!

Zakaznik, ktery vstupuje do prodejny,
hned vi, na ¢em je. Pfimo u vchodu
sahne po self-scan technologii,
inspiruje se akcemi na LED panelu

a détsky zékaznik zamifi pro nakupni
auticko. Nakup je prece zazitek.

Atraktivni
na prvni pohled

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice,
zapracovalo na vizualnim stylu a pfipravilo
modernizaci, kterd nese silné prvky
atraktivniho a zaroven funk¢niho designu.
Siroké, prostorné uli¢ky zdobi vyrazna dievéna
Cela. Malokdo nabidce odola.

Cerstvost
na kazdém kroku
Fyzické i on-line prazkumy
potvrdily to, co v Jednoté,
spotfebnim druzstvu Ceské
Budéjovice, davno védi.
Nabidka regionalnich
potravin je alfou a omegou,
Cerstvé kategorie dominuiji.

Regionalni je opravdu regionalni
Spoluprace s regionalnimi dodavateli je mravenci
prace, kterd ale nese ovoce. Zakaznici ocenuji, ze Odpovida tomu také
Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budgjovice, velkorysy prostor obsluznych
podporuje ekonomiku regionu a poméha malym pultc.

producentiim prorazit.
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Na chlebic¢ek on-line

Chlebicky a dalsi Vltavotynské
lahGdky, veetné dortli nebo
specialnich lahtdek pro
oslavy, si zakaznici mohou
objednat pfes e-shop a diky
click & collect jednoduse

vyzvednout v prodejné. Digita’l mé zelenou

Digitalni cenovky jsou v pilotnim
provozu, personalu vyrazné setfi
praci a snizila se i chybovost. Personal
se tak na prodejni plose mize
vénovat vic péci o zbozi a zakazniky.

Zbozi hned po ruce

V supermarketech Terno se nové nachazeji
mini sklady, citlivé zakomponované mezi
prodejni regdly. Vstupuje se do nich pfes
personalni kartu a zaméstnancim umoznuji
flexibilni dopInéni zbozi na prodejni plochu.
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