Jednota

= 00 ROKU 1908 —

Vize, kultura a hodnoty

Jsme tu s Vami a pro Vas, jsme
regionalni druzstvo pro zakazniky,
cleny, zameéstnance a partnery, kteri
sdili nase hodnoty.

Témi jsou tradice, regionalita,
spolehlivost a lidské vztahy.

Kazdy den. Od roku 1908.

Nabizime a vytvarime sirokou nabidku
cerstvych potravin od mistnich vyrobct
a péstitelll doplnénou zbozim denni
spotreby a kvalitnimi sluzbami.

Jsme druzstvem, kde zisk neni cilem,
ale nezbytnou podminkou prosperity.
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I.0vod

a. Strategie

JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice (dale jen ,Druzstvo"“)
zpracovava Strategii, protoze chce zkvalitnit systém Ffizeni druZzstva a
dosazenymi vysledky se prezentovat jako Uspésna firma s pozitivnim
rozvojem a rlstem.

Druzstvo definuje svou Strategii na 5 let. Prvni rok je rozpracovan
detailn& véetn& Finanén&-ekonomického plénu, Strategickych cild a
Podnikatelského zaméru (Opatreni). Dalsi roky jsou zpracovany a ramcové
definovény formou Strategie rozvoje a Strategickych Cild v jednotlivych
oblastech podnikani Druzstva.

Jednotlivé slozky Strategie jsou vzajemné propojené a jsou zdrojem
4 . v v 4 s v o v
pro systemy motivace a odmenovani zamestnancu Druzstva.

STRATEGIE KONKURENCNI
VYHODY

1

. . Strategické
STRATEGICKE CILE

iniciativy
(Opatieni)

FINANCNI PLAN
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b. Poslani druzstva

Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budé&jovice je firma s vyjimeénym

obchodnim modelem, ktery dava bezkonkurencni moznost dobre se
postarat o své zakazniky. Proto nase Usili vede k dalSi podpore regionu, ve
kterém podnikdme. Nasi hlavni strategii je prodej regionalnich vyrobkl od
mistnich vyrobcl a pé&stiteld. Nabidka a prodej regiondlnich produktud je
pro nas pfirozend. Dava ndm smysl prodavat zboZi od nasich sousedd,
p&stitell a vyrobcl - na&im sousedim, zdkaznikim. PFiblizné 1/3
inkasovanych trzeb je za vyrobky od mistnich vyrobcl a péstiteld. Nabidka
a prodej vyrobkl z nadeho regionu je konkurenéni vyhodou prodejen
Terno a Trefa.
Historie druzstva saha do roku 1908, jsme zde vice jak 100 let. Je pro nas
logické podporovat region, ve kterém jiz tak dlouho podnikdme a chceme
podnikat i dale. Pro vedeni a zaméstnance druzstva je veliky zavazek a
Cest rozvijet Ceskou tradicni firmu a obstat v silném tlaku konkurence.

c. Prislib druzstva
Propojujeme nase dodavatele a zakazniky. Udrzujeme tradi¢ni
Ceskou znacku a neseme za ni odpovédnost.

d. Hodnoty druzstva
Ctime a udrzujeme druzstevni principy, na jejichz zakladech bylo
druzstevni hnuti zaloZzeno. Jsou jimi:

Lidskost

Zname nase zakazniky a oni znaji nds. Chceme, aby jim u nas bylo
pfijemné. Davame prednost sludnym mezilidskym vztahim a
usmévu. U nas se zadkaznici mohou citit jako doma. Jsme tu,
abychom jim pomohli. Nemuseji za nami jezdit daleko, maji nas za
rohem.

Slusnost

Vérime v dlouhodobé vztahy, proto usilujeme o oboustrannou
spokojenost. Vime, Ze kdyz dame dodavatellm a farmafim slugné
podminky, dostaneme vy&&i kvalitu a tu si potom odnesou domu
nasi zakaznici.

Poctiva kvalita

At uz si nasi zdkaznici vyberou cokoli, neudélaji chybu. Mohou se
spolehnout, ze proddvame poctivé a kvalitni zbozi. VSe prochazi
peclivou kontrolou.

Ceska tradice

Stejné jako nasi zakaznici, dava i nase druzstvo prednost Ceskym
vy'/robk@m. Ceské ruce dokazou vyrobit poctivou ceskou kvalitu,
kterd Cechim chutnd. Proto vétdina vyrobkd, které prodavame,
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pochazi z nasi republiky a koupite u nds nejen tradicni ceské
produkty, ale i mistni speciality.

Kvalitni potraviny

\
\

|

e. Socialni odpovédnost druzstva

Pro druZstvo je dllezité, aby ¢ast vydélanych prostfedkd zUstala
v regionu, ve kterém plsobi. Zalezi ndm na tom, aby se na$ region
rozvijel a my mohli byt i nadale u toho.

Jako podporu regionu, ve kterém podnikame, vnimame tyto oblasti

o zameéstnanost — zameéstnavame mistni obyvatele a nabizime jim
férové podminky

« ekologie a zemédélstvi - prodavame predevsim ceské a regionalni
vyrobky od mistnich vyrobcl a péstiteld

« ekonomika - ndmi zaplacené dané zlstanou v regionu a Ceské
republice

Socialni odpovédnost druzstva

V kazdém regionu naseho podnikani podporujeme mistni organizace.
Jsou to jak sportovni a zajmové kluby, tak i organizace které se
staraji o nemocné nebo hendikepované spoluobcany.

Je pro nas dilezité pomahat tém, co to potiebuji.
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II. Strategie rozvoje 2025-2029

a. Maloobchodni sit

a.1. Strategii DruZstva je rozifovani maloobchodni sité a rist trzeb, za
predpokladu, Ze rlUst trzeb bude realizovan v jihoceském a pfilehlych
regionech v dosahu distribuéniho centra (DC) a vyrobny lahldek
(pravidelné zavozy), a to zaroven za podminky

- predikce parametru podilu dochdzkovych nakuptl
o mMin.60% TREFA
o min.20% TERNO

- akceptovatelné konkurence tj. lokalita pro
o prodejny TREFA - max. 1 diskont (Penny, Lidl) nebo 1
supermarket (Albert, Billa) v dochazkové vzdalenosti
o Terno B - maximalné 2 diskonty / supermarkety nebo 1
diskont/supermarket a 1 hypermarket nebo 2 diskonty a 1
supermarket v dojezdové vzdalenosti (10 minut)
o Terna A - bez omezeni

- predikce a cileni parametru rentability Trzeb a navratnosti investice

Dalsi zplsoby rustu trzeb (napt. akvizice, integrace) jsou/budou ad hoc
analyzovany, samostatné reSeny a komplexné posuzovany.

a.2. Novym kanalem pro rozSifovani prodejni sité jsou prodejny malych
formatd, s men&im obratem, které budou provozovany bud Gplné, nebo
z velké ¢asti samoobsluZznym zplsobem (reZim 24/7). Tyto provozovny se
mohou nachdzet na vesnicich kde nefunguji potraviny, v arealech
vyrobnich podnik{, u vysokych 8kol, apod. Mize jit bud’ o kamenné
prodejny nebo prodejny kontejnerové.
Aby provozovani téchto malych formatt davalo ekonomicky smysl
neobeJde se bez podpory obci, podnikd, nebo mech subjektl. Podpora
muzZe probihat ruznym| zpUsoby, od provozovani prodejny formou franC|zy
na vlastni ndklady nap¥. obce, po pfispévky na jednotlivé typy nakladd.
Strategii je aktivn& pUsobit na poli PR, pFi jedndnich s obcemi a dal&imi
organy za UcCelem osvéty a vytvoreni predpokladu pro zajem ze strany
obci a dalSich organizaci o spolupraci v této oblasti
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b. Distribuc¢ni centrum

Druzstvo definuje Distribu¢ni centrum (DC) a jeho logistické sluzby
za strategickou oblast, ktera bude dale rozvijena. Cilem DC je
zabezpedit pFani a potfeby zakaznik{, co se zboZi ty¢e a poskytovani
sluzeb na pozadované Grovni, pfi minimalizaci celkovych nakladd.

Vnéjsi cile logistiky DC jsou zaméfeny na uspokojovani prani

s 7y O 7 . v 4 V4 V. 7 .7 v V4
zakazniku, ktera jsou uplatnovana na trhu. Tim prispivaji k udrzeni
¢i pripadnému rozsireni rozsahu realizovanych sluzeb.

Vnitfni cile logistiky DC se zabyvaji snizovanim nakladQ, a to pfi
splnéni vnéjsich cilQ.

Druzstvo bude DC i nadale rozvijet v lokalité Tyn nad Vlitavou,
zejména:

o cestou novych skladovacich kapacit

o cestou dalsi postupné integrace dodavek zbozi na prodejny.

Pro nasledujici obdobi je prioritnim cilem DC vybudovat chlazeny
sklad a zahajit jeho provoz. Zabezpedit tak pro zasobované prodejny
témé&F cely prodejni sortiment. Vyfedit tim vzrlstajici problémy
s ndklady na logistiku a omezeni ze strany dodavateli a s
dostupnosti regionalnich chlazenych potravin pro celou sit.

c. Vyrobna (Vitavotynské lahtidky)
Druzstvo definuje Vyrobnu - Vitavotynské lahldky, za strategickou

oblast, kterd bude dale rozvijena. Vitavotynské lahldky jsou jednou
z kli¢ovych konkurenénich vyhod supermarket( Terno a Trefa.

Strategie 2025 — 2029 JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice 7



Strategickym cilem Vitavotynskych lahldek je nabizet zakaznikdm
supermarketl Terno a Trefa vy$si Groveri kvality (sloZeni vyrobkd a
kvalita surovin) nez lahlidky v nabidce konkurenénich supermarketd.
Kvalita kazdého vyrobku Vitavotynskych lahldek musi byt
pravidelné auditovdna. Ve vztahu k externim zdkaznikim je
kritériem splnéni rentability trzeb popf. efektivity trzeb mérené
krycim prispévkem.

Cilem druzstva je vybudovani novych vyrobnich kapacit v Tyné nad
Vitavou, které budou odpovidat souc¢asnym legislativnim a
technologickym pozadavkdm pro vyrobu potravin. Provoz stavajicich
Vltavotynskych lahldek bude presunut do t&chto novych kapacit do
konce roku 2027.

P\ N

|_lahddky

d. Zakaznici

Strategickym cilem DruZstva je udrZeni si stavajicich zadkaznik{
s vyuzitim vérnostniho programu supermarketd Terno a Trefa a
soutasné ziskavani novych, coz vytvati predpoklady pro dalsi rist
trzeb. Aktivity vérnostniho programu a jeho nové nabidky a
moznosti budou presunovany do Aplikace TERNO TREFA. Jedna se o
novy kanal komunikace se zakazniky, ktery bude postupné
nahrazovat kanaly tradi¢ni. S tim souvisi nové dovednosti v analyze
dat, které druzstvo chce ziskat a vyuzit k segmentovému osloveni a
nabidky zdkaznikdm. V podminkach supermarketl Terno, které jsou
zaméreny na vétsSi nakupy, je cilem Druzstva zvyseni podilu Zen,
rodin s dé&tmi a mladych zakaznikl, a to zejména zlep$enim nabidky
zdravych potravin a potreb pro matky s détmi. Druzstvo chce dale
rozvijet hlavni konkurencéni vyhodu, kterou predstavuje nabidka
kvalitnich potravin od mistnich vyrobcl a nabizet zakaznikim S&ir&i
nabidku kvalitnich vyrobkd pod vlastnimi znackami spotiebnich
druzstev (privatni znacky). Klicovym bodem marketingové strategie
je zvySovani spokojenosti zadkaznikl, kterd se kazdoro¢né ovétuje.

e. Zameéstnanci

Schopnosti a dovednosti zaméstnanct jsou kli¢ovou slozkou Uspéchu
DruZstva. Druzstvo bude do oblasti zaméstnancl investovat,
vytvaret podminky pro jejich spokojenost a zlepSovat svou pozici na
trhu prace. V rdmci finanéniho - mzdového ohodnoceni zaméstnancl
je strategii rdst prdmé&rné mzdy ve vazbé& na rdst produktivity prace
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a trh prace. Druzstvo bude dale rozvijet systém zaméstnaneckych
benefitd a socialni program. Druzstvo bude rozvijet komunikaci se
zameéstnanci, jejich motivaci a tim rozvijet firemni kulturu a loajalitu
svych zaméstnancd.

f. Clenové

Strategickym cilem Druzstva je stabilizace a posilovani clenské
zdkladny ztfad vérnych zadkaznikd, ktefi dlouhodobé& nakupuiji
v supermarketech Terno a Trefa a tim soucasné zvysSovani jejich
loajality. Timto zplsobem prace s &lenskou zdkladnou dojde
k zvy$eni podilu ¢lenl, ktefi nakupuji v supermarketech DruZstva a
napliuji tim podstatu spotrfebniho druzstevnictvi. Druzstvo bude
posilovat atraktivitu clenstvi a rozvijet komunikaci se ¢leny, a tim
budovat jejich sounalezitost a vztah k Druzstvu (napf. elektronicky
newsletter, podpora lokalnich aktivit, kupony pro cleny druzstva
v Aplikaci, atd.).

g. Digitalizace

Strategickym cilem Druzstva je digitalizace jako cesta k udrzeni
vlastni konkurenceschopnosti. Druzstvo si klade za cil zavadét a
implementovat tyto digitalni procesy smérem

-k zakaznikovi (napr. samoobsluzné procesy - samoobsluzné
pokladny, Self-Scanning), Aplikace, bezobsluzné prodejny 24/7, ...

-k procesiim administrativy (napt. systémy EDI),

- ke v8em firemnim procesim a jejich automatizaci, zjednoduseni,
zrychleni a profesionalizaci diky vyuzivani umélé inteligence (AI)

-k procesim logistiky (WMS-Warehouse Management Systém-DC),

- ke komunikaci se zaméstnanci a ¢leny Druzstva (napf. elektronické
stravenky, elektronicky newsletter).

II1I. Konkurencni vyhody

Oblast Konkurenc¢nich vyhod je nedilnou soucasti Strategie druzstva.
Jejich rozvojem a Fizenim véetné alokace finanénich a jinych zdrojd, je
deklarovan jejich vyznam pro konkurenceschopnost druzstva.

Zdroje konkurencni vyhody

m; tu

Inovace strategie '

Inovace produktd a sluzeb

Provozni excelence
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Silné stranky druzstva dle SWOT analyzy realizované mezi kliCovymi
manazery a zameéstnanci druzstva za podpory marketingové agentury
Czech Promotion.

3. |obsluzné useky/sortiment 13 13 bodu
4. |Vitavotynské lahudky 4 2 10 bodu
5. |akéni ceny 7 7 bodu
6. personal na prodejnach 2 6 bodu
7. |nabidka vysekového masa 2 1 5 bodl
8. [zakaznicky klub - jedinecnost 5 5 bodl
9. |privatni znacky 5 5 bodd
10. |ndpojova centra &) 3 bodu
11. duvéryhodnost znadky 1 3 bodu
12. poctivost 1 3 bodt
13. |Ceska firma 2 2 bodl
14. dopliikové sluzby (zasilkovna, sloZenka) 2 2 bodt
15. (technologické vybaveni (scan and go) 2 2 bodt
16. vérni zdkaznici 2 2 bodl
17. [farméaiské vyrobky 1 1 bodu
18. [Cistota na prodejnach 1 1 bodu
19. |pruznost v rozhodovani 1 1 bodu
20. |Sife sortimentu 1 1 bodl
21. |oteviraci doba 1 1 bodt
22. dobry tym (spoluprace na prodejnach) 1 1 bodu
23. |Glenska zékladna - druZstevnici 1 1 bodl

Na téchto silnych strankach a konkurencnich vyhodach, bude i nadale
druzstvo stavét a rozvijet je.
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